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Huoltosopimus 1404

Asiakas Yhteyshenkilo
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Markus Pulkkinen
Oulun yliopistollinen sairaala

Laite Sarjanumero
Katso laitelistaus (Liitteena)

Laitteen sijaintiosoite Laskutusosoite
OYS / PATOLOGIA Verkkolaskuosoite: 003732213262150
Operaattoritunnus: 003703575029

Uusittava yllapitosopimus 20181010081

Voimassaoloaika

Sopimus astuu voimaan 1.1.2026. Sopimus on voimassa kalenterivuosittain toistaiseksi, kunnes jompikumpi
sopijaosapuoli irtisanoo sopimuksen. Irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti vahintdan kuukautta ennen
uuden sopimuskauden alkua eli viimeistaan marraskuun 30. paiva.

Sopimuksen kattavuus

Huoltosopimus kattaa kullekin laitteelle yhden (1) valmistajan méaaritteleman maaraaikaishuollon kalenteri-
vuodessa, teknisen puhelintuen seka kulumisesta ja materiaalivirheista johtuvat vikahuoltokaynnit varaosi-
neen. Valmistajan ohjelmapaivitykset, huoltodokumentit ja raportit sisaltyvat sopimukseen. Laiteluettelo kay-
daan lapi kerran vuodessa ja maaritellaan laitekohtainen huoltosopimustaso.

Sopimus ei kata:

- aiheettomia tai kayttdohjeen vastaisesta kaytosta johtuvia vikahuoltokdynteja

- laitteen toimintaymparistossa tapahtuvista muutoksista johtuvia huoltoja ja korjauksia

- asiakkaan aloitteesta tulevien muutosten tekemista

- litdnnaisten, ohjaavien tietojarjestelmien ikaantymisesta tai paivitystarpeesta johtuvia kustannuksia (kaytto-
jarjestelmat ja tietokoneet)

- laitteen kulumista korjauskelvottomaksi.

Varaosat

Kaikki vaihdetut varaosat sisaltyvat huoltosopimuksen hintaan, poissulkien kayttdohjeen vastaisesta kaytosta
rikkoutuneet osat.
Huollon ajankohta

Maaraaikaishuollon ajankohta sovitetaan molemmille osapuolille sopivaksi vahintdén kahden (2) viikon paa-
han sopimispaivasta. Huolto tapahtuu paasaantodisesti normaalina tydaikana (8.00-16.00) asiakkaan tiloissa.
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Huollon saatavuus
Triolab Oy:n teknista tukea saa arkisin klo 8.00-16.00 huoltokutsunumerosta 0201 226602.

Hinta

Sopimuksen vuosittainen hinta 68 563 € laskutetaan kunkin vuoden tammikuussa. Hinta kattaa maariteltyjen
huoltotoimenpiteiden ja varaosien lisaksi kyseisten kayntien matka-, paivaraha- ja majoituskustannukset.

Sopimuksen ulkopuolisista vikahuoltokdynneista laskutetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukai-
sesti. Sopimuksentekohetkelld voimassa olevat hinnat:

tyotunti 230,00 €/h
matkatunti 158,00 €/h
kilometrikorvaus 0,73 €/km

Maksuehto on 30 paivaa netto.

Kaikki ilmoitetut hinnat ovat ilman arvonlisaveroa (alv 0 %) ja hintoihin lisdtaan kulloinkin voimassa oleva ar-
vonlisavero. Triolab Oy pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin.

Paikka ja pvm Paikka ja pvm

Petri Lehtikunnas
Triolab Oy

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
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Triolab Oy:n yleiset teknisen tuen huoltosopimusehdot

Sovellettavuus

Naita huoltosopimusehtoja sovelletaan Huoltosopimuksiin (kuten jal-
jempana maaritelty). Naista toimitusehdoista voidaan poiketa vain Toi-
mittajan allekirjoittamassa Sopimuksessa sovitusti.

Maéritelmia
Yleisesti huoltosopimusten yhteydessa kaytetyt termit tarkoittavat seu-
raavaa:

HUOLTOSOPIMUS on osapuolten vélinen, laitteiston, laitteen tai sen
osan huoltoa koskeva kirjallinen sopimus liitteineen.

LAITE TAI LAITTEISTO on kokonaisuus, jonka huoltoa ja teknisia tukipal-
veluita sopimus koskee. Kokonaisuus on fyysinen laite ja sen toimitussi-
séltoon kuuluvat ohjelmistot.

KULUVAT OSAT ovat sopimuksessa yksiloityja ja maaraaikaishuollon yh-
teydessa vaihdettavia osia.

MAARAAIKAISHUOLTO on méaéraajoin tehtéva ennakoiva huoltotys,
jossa vaihdetaan kuluvia osia ja tehd&dan huoltotoimia, saatoja seka tar-
kistuksia valmistajan suosituksen mukaisesti.

VIKAHUOLTO on toimenpide, jolla kdyttoa haittaava tai estava hairio
korjataan.

HUOLTOTYO on sopimuksen kohteena olevaan laitteeseen tai laiteko-
konaisuuteen kohdistuva maaraaikaishuolto, vikahuolto tai muu Triolab
Oy:n teknisen tuen kanssa sovittu tyo.

LAITEPAIVITYS on laitteeseen, laitteistoon tai laitteen ohjelmistoon teh-
tava, valmistajan julkaisema muutos.

HUOLLON VASTEAIKA on aika, joka kuluu asiakkaan huoltopyynnésta
huollon toimenpiteiden aloittamiseen. Aloitustoimenpide voi olla puhe-
linneuvonta, etdyhteys tai kartoitus paikan paallé. Vasteaikaan lasketaan
arkipaivien klo 8.00-16.00 véliset tunnit.

HUOLLON LAINALAITE on laite, joka voidaan sovittaessa ldhettda asiak-
kaalle maaraaikaishuollon tai vikahuollon ajaksi. Lainalaitteen kustan-
nukset maaraytyvat sopimuksen kattavuuden mukaan.

TAYSHUOLTOSOPIMUS on sopimusmalli, joka siséltad maaraaikaishuol-

lon liséksi sopimustekstissa maaritellyn maaran vikahuoltoja ja mahdol-
lisesti niiden yhteydessa kaytettavia varaosia.

Huoltoty6n takuu

Mikali huollon kohteena ollut vika toistuu yhden (1) kuukauden sisélla
edellisesta kaynnistd, kuuluvat kyseiseen vikaan kohdistuvan, seuraavan
vikahuoltokaynnin ty6- ja matkakustannukset huoltotakuun piiriin. Ar-
vion huoltotakuusta tekee Triolab Oy:n tekninen tuki. Huoltotakuu kat-
taa ty6- ja matkakustannukset.

Varaosien takuu

Mikali vaihdettu varaosa vikaantuu materiaalivirheen takia kolmen (3)
kuukauden siséallad asennuksesta, kuuluu se varaosatakuun piiriin ja vaih-
detaan veloituksetta. Varaosatakuu ei kata kuluvia osia.

Sopimusten kattavuus

Sopimuksen kattavuus on kirjattu huoltosopimukseen. Kaikki sopimuk-
sen ulkopuoliset huolto- ja tukitoimet sovitaan ja laskutetaan erikseen
toteuman tai sovitun mukaisesti

Sopimusasiakkaan vastuut

Asiakkaan tulee ilmoittaa Triolab Oy:lle laitteen kayttopaikan vaihtumi-
sesta tai laitteen kédytosta poistumisesta.

Asiakas vastaa laiteliitanndistaan ja omien tietojarjestelmiensa toimi-
vuudesta, soveltuvuudesta, ajanmukaisuudesta sekéd niiden tieto- ja po-
tilasturvallisuudesta.

Asiakas vastaa, etta laitteita kaytetdan valmistajan kayttotarkoituksen ja
kayttoohjeiden mukaisesti.

Asiakas vastaa, etta laitteita kayttavat ja yllapitavat laitteen kayttoon pe-
rehdytetyt henkil6t. Laitteella on oltava vastuukayttdja, jonka vaihtumi-
sesta asiakas on velvollinen ilmoittamaan toimittajalle.

Asiakaan vastuulla on peruttaa valittémasti jo tilattu huoltotys, mikali
tarve poistuu ennen sovittua huoltokayntia. Aiheettomasta matkasta
laskutetaan toteuman mukaisesti.

Edella mainittujen vastuiden laiminlydnneistd johtuvista asiakkaan erik-
seen tilaamista lisatoista sovitaan ja laskutetaan erikseen toteuman tai
sovitun mukaisesti.

Tayshuoltosopimuksen rajoitukset

Tayshuoltosopimuksen sopimuskauden maksimipituus on sopimuskoh-
taisesti maaritelty perustuen laitteen odotettuun tekniseen kayttoikaan
seka laitteen arvioituun kayttoaktiivisuuteen. Sopimus on mahdollista ir-
tisanoa ennen maksimipituuden paattymista irtisanomisehtojen mukai-
sesti.

Tdyshuoltosopimus ei kata:

Sopimushetken jalkeen esiin tulevia muutostarpeita kuten teknologian
vanhenemisen, kayttéympariston tai -tarkoituksen muuttumisen tai
muun asiakaslahtoisen syyn vuoksi tehtyja tuki- ja huoltotoita.

Taman dokumentin “Sopimusasiakkaan vastuut” -kohdassa mainittujen
vastuiden laiminlyénneista johtuvia kdynteja.
Kayttdjahuoltotoimenpiteiden laiminlyénneista tai puutteellisesta suori-
tuksesta johtuvia vikahuoltokaynteja.

Asiakkaan tai kokonaisratkaisun tarjoajan aloitteesta tulevien muutosten
tekemista.

Liitannaisten, ohjaavien tietojarjestelmien ikdantymisesta tai paivitystar-
peesta johtuvia kustannuksia (kayttojarjestelmat ja tietokoneet).
Laitteen kulumista korjauskelvottomaksi. Laite katsotaan korjauskelvot-
tomaksi, mikali korjauskustannukset ovat kohtuuttoman suuret suh-
teessa laitteen arvoon, vikahuoltoon tarvittavia varaosia ei ole saatavilla
tai valmistajan tekninen tuki laitteelle on paattynyt.

Laitteen vaihtamista uuteen sen hajotessa odottamattomasti korjauskel-
vottomaksi.

Toimittajan vastuut

Toimittaja huolehtii, ettd maaraaikaishuollot suoritetaan ajallaan ja sopi-
muksen mukaisesti.

Toimittaja noudattaa valmistajan ohjeistuksia ja suosituksia huoltotyén
suorittamisessa.

Jokaisesta huoltotydstd toimitetaan huoltoraportti asiakkaan maérittele-
mille henkilGille.

Huoltotdissa kaytetaan valmistajan hyvaksymia varaosia.

Toimittaja huolehtii, ettd valmistajan julkaisemat pakolliset paivitykset
suoritetaan valmistajan edellyttamalla tavalla.
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Laitelistaus

Taso 3, sis. vikahuollot varaosineen:
Bond lll, sn: 3211820 Pierce;

Bond Ill, sn: 3212843 Jinx;

Bond Ill, sn: 3213287 Honey;

Bond RX; 3219723 Sean

IPC sn: 8407;

IPC sn: 8409

Signature Slide Printer sn: 2160300157;
Signature Slide Printer sn: 2170101221
Signature Slide Printer sn: 2180800295;
Signature Slide Printer sn: 2180800310
Signature Slide Printer sn: 2200800418;
Signature Slide Printer sn: 2220300279
Signature Slide Printer sn: 2220300282
Spectra CV sn: 2000641;

Spectra ST sn: 863

Spectra ST sn: 1376

CV5030 sn: 7432

Taso 2, sis. vikahuollot, ei varaosia:
Bond lll, sn: 3210322;

Bond Ill, sn: 3210326 James;

Bond Ill, sn: 3210611 Timothy
Bond Ill, sn: 321157 "M";

Bond Ill, sn: 3211432 Miss Moneypenny;
IPC sn: 3257;

Signature Cassette Printer sn: 2151100621
Signature Slide Printer sn: 2130100167;
Signature Slide Printer sn: 2130200139;
Signature Slide Printer sn: 2130200458
Signature Slide Printer sn: 2140600276;
Signature Slide Printer sn: 2160100015
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